Optimiser la qualité de
ses productions IA en
maitrisant les biais Lernaro
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INFORMATIONS PRATIQUES PUBLIC CIBLE

& Durée: 22 Destinataires : petites et moyennes structures

60 minutes (<150 employés) ; consultants et indépendants ;
® Modalité : adultes en reconversion professionnelle.

100% en ligne ¥ Prérequis : aucun prérequis technique. Recommandé :
B Accessibilité: IA_FR_701 Evaluer la fiabilité des réponses IA.

multi-supports Niveau:

[ ]Débutant [ |Novice [X]Intermédiaire [ ]Avancé [ |Expert
(100-level) (200-level) (300-level) (400-level) (500-level)

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A lissue de ce cours, vous serez capable de :

¢ Analyser les biais, dérives et signaux d’alerte dans les productions générées par UlA afin
d’évaluer leur impact potentiel sur la qualité d’un livrable professionnel.

¢ Appliquer des techniques opérationnelles de mitigation des biais et d’amélioration de la
fiabilité pour optimiser la qualité de ses productions |IA dans différents contextes
professionnels.

STRUCTURE DU PARCOURS POINTS FORTS DU COURS
PRESENTATION ® Découverte des bénéfices clés Assistance conversationnelle disponible
DIAGNOSTIC ® Positionnement Feedback immédiat a chaque étape
APPRENTISSAGE ® Capsules interactives Certificat automatique

PRATIQUE ¢ Exercice guidé avec assistant IA
VALIDATION ¢ Ressources, quiz final et certificat

THEMES ABORDES

e Détection des dérives subtiles et des biais invisibles dans les sorties IA (texte, image, audio,
code, multimodal).

¢ Analyse des sources de biais et choix des actions correctives adaptées.

¢ Techniques de mitigation pour garantir la qualité : reformulation structurée, contraintes
explicites, validation croisée, exigences de transparence, intégration dans le workflow
quotidien.

MOTS-CLES
biais |A, qualité des productions, fiabilité, mitigation des biais, audit des réponses IA, pratiques
professionnelles, |IA générative, éthique, workflows, validation croisée

EVALUATION & CERTIFICATION
] Modalités : Quiz de validation (8 questions), seuil minimum de réussite a 80%
@ Certification : Micro-crédit délivré automatiquement (certificat numérique)



